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ANEXO |

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR OVIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 385.- El presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia escolar contempla las situaciones
de maltrato escolar, acoso escolar o bullying, y cualguier tipo de violencia, segun lo indicado en el manual de
convivencia escolar que es parte del reglamento interno, pero no las situaciones de conflicto de intereses,
indisciplina o situaciones que no estan motivadas por danar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos
indudablemente deben ser abordados pedagdgicamente, pero no corresponde aplicar para ello este Protocolo de
Actuacion, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas pedagogicas contenidas en el Reglamento
Interno.

Art. 386.- El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro
de la definicion anterior de violencia y/0 acoso escolar que se produzcan entre:

1.-  Estudiantes.

2.- Funcionarios del establecimiento.

3.- Estudiantesy padres, madresy/oapoderados.

4.- Funcionarios del establecimiento y padres, madresy/o apoderados.b.-
Miembros adultos de lacomunidad educativa y los estudiantes.

6.- Agresiones dentroy fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la comunidad
educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 387.- Violencia. Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; vy, ii. El dano al otro
COmMoO una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. Laviolencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivenciasocial.

Art. 388.- Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso
escolar o bullying.

Art. 389.- Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones, cachetazos,
manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las
agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Art. 390.- Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores o informacion de
la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes haciendo referencia a una persona en particulary
realizar cualguier tipo de agresion 0 amenaza a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto,
sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad,
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esta sera considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las
publicaciones por medios tecnologicos y/o redes sociales.

Art. 391.- Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de
los sexos por sobre el otro.

Art. 392.- Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacion entre otros.

Art. 393.- Acoso escolar: Es un tipo de violencia y corresponde a toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que
en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiendose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temar de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o cualguier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion

Art. 394.- Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provogue
dano fisico o enfermedad en el nino o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y sumagnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensapropia,
o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, as como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nino o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrarizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia.

Art. 395.- Respecto de las situaciones de maltrato hay que tener presente que pueden existir situaciones de
sospechay de antecedente fundado, a saber:

INDICADORES DE SOSPECHA

Art. 396.- Segun indica el Ministerio de educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una situacion
de maltratoy/o cuando se produce al menaos una de las siguientes situaciones:

1.- Un tercero (algun companero del nino, nina o adolescente afectada o una persona adulta)le cuenta que éste
esta siendo o ha sido victima de maltrato.

2.- El adulto nota senales que le indican que algo esta sucediendo con un nifo, nina o adolescente en particular,
es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento,
en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas senales, esimportante prestar atencion alo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

b) Tristeza, llanto.
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c) Bruscodescensode notas, repentinadesmotivacion por losestudiosy/o actividades de suinterés
(deporte, banda musical, talleres).

d) Lesionesfisicasreiteradasy/oque nosean comunmente atribuibles aactividades habitualesasu
edad y etapa de desarrollo.

e) Miedoorechazoavolverasuhogar.

f) Miedoorechazo aasistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 397.- Son considerados antecedentes fundados de maltrato:

1.-  ElIninooninallegd con lesiones atribuibles a una agresion.
2.- Elpropionino, ninao adolescente relata que ha sido agredido.3.-
La agresion fue presenciada por un tercero.

DENUNCIA

Art. 398.- Siunmiembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia 0 acoso escolar queafecten a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o apoderados de establecimiento, debera informar
inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia escalar, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, guedando respaldo escrito.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 399.-  Elresponsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el encargado de convivencia escolar o
cualguier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el interes
superior del nino o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento educacional.

2.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion. 3.-

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagogicas del nino o
adolescente sifueranecesario.

5.- Asegqurar atodas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6.- Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos alainvestigacion, a excepcion de la autoridad competente.

7.- Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisionesy la posibilidad de impugnarlas.

8.- Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones gue requieran de una intervencion
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO UNAVEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 400.- El encargado de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clasesy carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con el orientador u otro actor relevante.

3.- Solicitar al sicologo del Colegio que realice una entrevista preliminar con la persona afectada, si corresponde
a un estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momentolos derechos del
nino, nina o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo

Art. 401.-  Unavezreunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar, en conjunto con el equipo de
convivencia escolar, resolveran sila situacion es considerada:

1.- Maltrato, violencia 0 acoso escolar
2.- Corresponde a un protocolo diferente. 3.-
Desestimar los antecedentes.

Art. 402.-  Elencargado de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
denuncia pararesolver la tipificacion gue se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y 1os pasosa sequir
deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENDO ANTE MALTRATO INFANTIL
PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Art. 403.- Encaso que sea una sospecha, el encargado de convivencia escolar, procedera de la siguiente forma:

1.- Sielsospechoso es una persona externa al Colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nino o adolescente y su familia, el encargado de convivencia
escolar debera recabar informacion orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga unvinculo cercanoy a quien el estudiante identifigue como unafigura significativa.
Sera a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a sequir por el
establecimiento.

b) Es fundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dano del nino o adolescente, puede provocar que la familia cambie
de domicilio y/o retire al nino o0 adolescente del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se
produce unadaoble victimizaciony dano.

c) Tomaréa contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivaralos
antecedentesrecopilados.

d) Informard de la situacion a la sicologalo), quien estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.



Instituto Regional
Federico Errazuriz

2.- Sielsospechosoes unapersona que se desempena en el establecimiento:

a) Informaraalafamiliarespecto de los antecedentesy de los pasos a sequir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la

c)

Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivaralos
antecedentesrecopilados.

Informard de la situacion a la sicologa(o), quien estard a cargo de las medidas de contencion
necesarias.

d) Setomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor

y el nino o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

3.- Sielsospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a)

Informara a ambas familias respecto de los antecedentesy de los pasos a sequir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la

c)

d)

Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivarélos
antecedentesrecopilados.

Informara de la situacion a la sicologa(o), quien estard a cargo de las medidas de contencion
necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nino o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE MALTRATO INFANTIL

Art. 404.-

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato Infantil, el encargado de

convivencia escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Informaraala familiarespecto de los antecedentesy de los pasos a sequir.

2.- Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada porel
Rector, encargado de convivencia escolar y/o cualquier profesor dentro de las primeras 24 horas.

3.- Sielvictimario esun menor de edad, se debe distinguir por edades:

a)

Estudiante victimario menor de 14 anos: en este caso se hablade conducta de connotacion sexualy no

de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. En

este caso se debe pedir una medida de proteccion para los ninos o adolescentes a través de la OPD de la
comuna.

b)

Estudiante victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual

constituye un delitoy amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros o PDI.

4.- Tomaracontacto con lasinstituciones de lared local de prevenciony atencién(especialmente la Oficinade
Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion
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primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros). A quienes derivara los
antecedentesrecopilados.

5.- Informarade lasituacion alasicologalo), quien estara a cargo de las medidas de contencion necesarias.6.-
Se tomaran medidas para evitar de manera efectivatodo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nino o adolescente mientras dure la investigacion de la situaciony se establezcan responsabilidades.

Art. 405.- Sicomoresultadode lainvestigacion el sospechosoresultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Siesunfuncionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.?.-
Siesunalumno, se expulsaré o cancelara su matricula.
3.- Siesunapoderado, se realizara cambio de apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 406.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la
familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacion
de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica que el establecimiento es responsable de
acompanar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la
situacion de maltrato o abusoy la restitucion de los derechos del nino o nina.

Art. 407.- Elrequerimiento de proteccion se efectUaante los Tribunales de Familiay su objetivo es disponeracciones
para la prateccion del nino o nina. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR

Art. 408.- Encaso que la denuncia sea acogida como una situacion de maltrato, acoso escolar o cualquier tipo de
violencia, entonces debera sequir los siguientes pasos:

1.- Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la accion contra la cual
serecurre.

2.~ Instruir la intervencion del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste realice acciones
de contencidn que se estimen necesarias.

3.- Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de ello.
Sicorrespondiese notificar aun estudiante, esta notificacion debera ser extendida a suapoderado.

4.~ Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se esta
garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los establecimientos
educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

5.- Podra, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunion que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion pacificas de
conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

6.- Para esta entrevista se podra citar al psicologo del Colegio o a otro profesional en la materia, quien podra
aconsejar o pronunciarse al respecto.

/.- En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones por
un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara porcerrado
elreclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdonoeliminalaaplicacionde
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medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso que asi correspandiese, segun
loindicado en el Manual de Convivencia Escolar.

8.- Si no hubiere acuerdo, el encargado de convivencia escolar dara por cerrada la investigacion y emitira un
informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.

9.- Si se trata de una situacion constitutiva de delito, se realizaréa la denuncia correspondiente entregando los
antecedentes a los organismos competentes, sean estos Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones.

Resolucion

Art. 409.- Sera el Inspector General quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucion.
Esta accion debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes
involucradas. Sicorresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

1.- Silapersona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia Escolardel
presente reglamento.

2.- Sila persona sancionada es un docente o funcionario del Colegio, se procedera segun las indicacionesdel
Reglamento de Higiene y Sequridad.

3.- Sila persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el Manual de Convivencia
Escolar del presente reglamento.

Solicitud dereconsideracion de la resolucion

Art. 410.- Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de
la resolucion adoptada por el Inspector General, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido
notificadas de laresolucion. Elrecurso se interpondra ante la Bireccion, que resolvera. Respecto de esta resolucion
no existiran masrecursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 411.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un
plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagogico y/o
psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera en el encargado de convivencia escolar.

PROCESQS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 412.- Si el caso resultd en alguna derivacion a la red de apoyo externa al Colegio, el encargado de convivencia
escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra
un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 413.- Velando siempre por el interés superior del nino, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidira en
conjunto con el Rector la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y solo si corresponde, las vias
adecuadas para realizar esta comunicacion.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Art. 414.- El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.-  Entregaenelmomento de la matricula o de surenovacion cuando éste haya sufrido modificaciones,
dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2.- Publicacion en el sitioweb del Colegiolhttp://www.irfe.cl)

3.- Entregaenreuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la matricula,
dejando constancia de surecepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4.~ Existenciade unacopiafisicade este Protocolo enlasecretariadel establecimiento a disposicion de todo
miembro de la comunidad educativa.

Art. 415.- Los plazosy etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO, VIOLENCIAY ACOSO ESCOLAR

ETAPAS PLAZO
1.-Denuncia
2.-Investigacion preliminar b diashabiles
3.- Admisién/ Rechazo denuncia
4 .- Investigacion 10 dias habiles

Prorrogables una vez por el mismo periodo
5.- Resolucion
6.- Solicitud de reconsideracion 3 dias habiles
(b dias en caso de aplicar expulsion/
cancelacion de matricula)

7.- Resolucion final S dias habiles



